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План мероприятий по улучшению качества работы, по результатам независимой оценки качества деятельности ОО
Учреждение: Муниципальное бюджетное образовательное учреждение «Средняя школа № 6»

Наименование мероприятия Основание 
реализации 
(результат 

независимой оценки 
качества)

Срок реализации Ответствен н ы й Результат Показатели, 
характеризующие 

результат 
выполнения 
мероприятия

1. Открытость и доступность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность.

1.1.Привести в соответствие 
информацию о деятельности 
образовательной организации на 
информационных стендах в 
помещении школы, размещение на 
стендах, в частности:
- об условиях питания обучающихся, 
в том числе инвалидов и лиц с 
ограниченными возможностями 
здоровья;

Выявлены 
недостатки в 
объёме 
информации на 
информационных 
стендах и 
официальном 
сайте школы

До 01.02.2021 Директор, зам 
директора по 
УВР, ВР, 
ответственный за 
ведение сайта, 
ответственный за 
питание.

Привести в 
соответствие 
информацию о 
деятельности ОО.

Соответствие 
информации о 
деятельности ОО 
на стендах в 
школе, на сайте и 
т.д. 
Осуществление 
обратной связи.



1.2. Привести в соответствие 
информацию о деятельности 
организации, размещенной на 
официальном сайте организации в 
сети «Интернет», правилам 
размещения на официальном сайте 
образовательной организации в сети 
"Интернет" и обновления 
информации об образовательной 
организации, утвержденным 
постановлением Правительства РФ от 
10 июля 2013 г. № 582, и 
требованиям к структуре 
официального сайта образовательной 
организации в информационно
телекоммуникационной сети 
„Интернет41 и формату представления 
на нём информации, утвержденным 
приказом Рособрнадзора от 29 мая 
2014 № 785, в частности:
- план финансово-хозяйственной 
деятельности (на текущий год);
- правила приема обучающихся;
- порядок и основания перевода, 
отчисления и восстановления 
обучающихся;
- об объеме образовательной 
деятельности, финансовое 
обеспечение которой осуществляется 
за счет бюджетных ассигнований 
федерального бюджета, бюджетов 
субъектов Российской Федерации, 
местных бюджетов, по договорам об 
образовании за счет средств 
физических и (или) юридических 
лиц;

Декабрь 2020 г.

Январь 2021 г.
■



- о поступлении финансовых и 
материальных средств и об их 
расходовании по итогам финансового 
года.
1.3. Обеспечить наличие и 
функционирование на официальном 
сайте образовательной организации 
информации о дистанционных 
способах взаимодействия с 
получателями образовательных 
услуг, в частности:
- технической возможностью 
выражения получателями 
образовательных услуг мнения о 
качестве оказания услуг (наличие 
анкеты для опроса граждан или 
гиперссылки на нее)

2. Комфортность условий предоставления услуг, в том числе время ожидания предоставления услуг.

2.1. Обеспечить в организации 
комфортные условия для 
предоставления услуг (перечень 
параметров комфортных условий 
устанавливается в ведомственном 
нормативном акте уполномоченного 
федерального органа исполнительной 
власти об утверждении показателей 
независимой оценки качества), в 
частности:
- комфортной зоны отдыха 
(ожидания), оборудованной 
соответствующей мебелью; 
-навигации внутри образовательной 
организации

Выявлены 
недостатки в 
комфортности 
предоставления 
услуг, в 
частности, в 
отсутствии 
комфортной зоны 
отдыха и 
навигации

При наличии 
финансирования

До 01.02.2021

Зам. по АХР Наличие зоны 
отдыха 
(ожидания), 
навигации 
внутри 00

Обеспеченность 
комфортными 
условиями отдыха 
(ожидания), 
навигацией.

3. Доступность услуг для инвалидов



3.1. Оборудовать помещения 
образовательной организации и 
прилегающей к ней территории с 
учетом доступности для инвалидов, в 
частности:
- выделенными стоянками для 
автотранспортных средств 
инвалидов;
- специальными креслами-колясками;
- специально оборудованными 
санитарно-гигиеническими 
помещениями в организации
3.2. Обеспечить в организации 
условия доступности, позволяющие 
инвалидам получать услуги наравне с 
другими, в частности:
- дублировать для инвалидов по 
слуху и зрению звуковую и 
зрительную информацию
- дублировать надписи знаками, 
выполненными рельефно-точечным 
шрифтом Брайля
- предоставить инвалидам по слуху 
(слуху и зрению) услуги 
сурдопереводчика 
(тифлосурдопереводчика)
- обеспечить помощью 
сопровождение инвалидов в 
помещениях организаций, 
оказываемой работниками 
образовательной организации, 
прошедшими необходимое обучение 
(инструктирование)

В организации 
отсутствуют 
условия 
доступности, 
позволяющие 
инвалидам 
получать 
образовательные 
услуги наравне с 
другими.

Возможно 
выполнить 
частично в 
соответствии с 
проектом здания 
при наличии 
финансирования.

Директор, зам. 
директора по 
УВР, АХР.

Созданы условия 
(частичные) для 
инвалидов, 
позволяющие 
получать 
образовательные 
услуги наравне со 
всеми.

Обеспеченность 
условий для 
инвалидов в 
получении 
образовательных 
услуг наравне со 
всеми.

По п. 4 «Доброжелательность, вежливость работников организации сферы образования» недостатки не выявлены, предложений нет.
По п. 5 «Удовлетворённость условиями оказания услуг» недостатки не выявлены, предложений нет.


